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Google Apps
A continuación se da respuesta a una serie de preguntas que pueden surgir por parte de los colegiados en relación con el nuevo servicio de Google Apps, para que estéis al tanto de ello, y sepáis como dar respuesta.

1. ¿Cuál es mi usuario de correo electrónico? ¿Hay algún cambio?
2. ¿El servicio de Google Apps tiene algún coste para mí?
3. ¿En qué consiste exactamente Google Apps?
4. ¿Cómo accedo a todas estas herramientas?
5. No sé cómo acceder a mi correo del COFIS.
6. ¿Cuál es mi usuario y contraseña de acceso al correo?
7. ¿Cómo puedo acceder a la Agencia de Colocación?
8. Con Google Apps ¿cómo puedo crear mi propia página web?
9. ¿Puedo chatear con más colegiados?
10. Con este nuevo sistema ¿voy a perder mis correos anteriores?
11. Yo tenía una libreta de direcciones creada ¿voy a conservarla?
12. Hace tiempo que no recibo ningún correo en la dirección del colegio. ¿Hay algún problema?
13. Estoy confuso con este tema ¿quién me puede ayudar?
14. ¿Desde cuándo se ha implementado este servicio?
1. ¿Cuál es mi usuario de correo electrónico? ¿Hay algún cambio?
Su dirección de correo electrónico es xxxx@cofis.es, y la migración a Google no implica ningún cambio en su dirección de correo electrónica que sigue siendo la misma. 
2. ¿El servicio de Google Apps tiene algún coste para mí?
No, este es un servicio completamente gratuito que el Colegio de Físicos presta a sus colegiados para facilitarles un mejor acceso a su correo electrónico y facilitar la comunicación y la puesta en común de trabajo entre todos ellos.
3. ¿En qué consiste exactamente Google Apps?
Google Apps es un conjunto de servicios esenciales para comunicarse y colaborar de manera más eficaz entre los colegiados. Además, es una completa solución de movilidad ya que permite consultar los correos desde cualquier teléfono o dispositivo del mercado. Incluye los siguientes servicios:
•Gmail - correo electrónico para profesionales de unos 8 GB de almacenamiento, con menos spam y un 99,9% de tiempo de actividad y seguridad mejorada. Es el mismo correo gmail pero bajo el dominio de cofis.es
•Google Calendar – aplicación para gestión de eventos, horarios, calendarios compartidos en línea y sincronización.

•Google Docs – aplicación para gestión de documentos, editor de contenidos, hojas de cálculo, presentaciones y formularios. Colaboración en tiempo real con otros usuarios. 

•Google Sites – aplicación para creación de páginas web, grupos de trabajo, presentaciones públicas, etc. Canal de vídeos propios, sin necesidad de conocer programación. Ahora podrá tener su propia página web y compartirla con quien desee sin necesidad de tener un editor HTML o saber programación.
•Google Talk – aplicación de mensajería instantánea integrada para poder comunicarse en tiempo real con el colegio y con otros colegiados.

4. ¿Cómo accedo a todas estas herramientas?
Puede acceder a través de la web http://mail.cofis.es, donde una vez que ponga su usuario y contraseña podrá entrar en la aplicación que desee y trabajar con ella. En el caso de Google Talk también podrá descargarse la herramienta en su PC pero para ello es necesario que siga las instrucciones que encontrará desde la página web http://mail.cofis.es.

5. No sé cómo acceder a mi correo del COFIS.
Puede acceder de varios modos:

- A través de la página http://mail.cofis.es, donde una vez que ponga su usuario y contraseña podrá hacer uso de su email

- A través de su teléfono móvil

- A través de los múltiples programas de correo electrónico como Outlook, por ej.

En los dos últimos casos (por teléfono o a través de programas) es necesario configurarlos previamente por lo que necesita seguir para ello las instrucciones que encontrará en nuestra página web.

6. ¿Cuál es mi usuario y contraseña de acceso al correo?
Su dirección de correo electrónico es xxxx@cofis.es, y la migración a Google no implica ningún cambio en su dirección de correo electrónico, que sigue siendo la misma. En cuanto a la contraseña que el colegio le asignó es xxxx (Si esta contraseña xxxx tiene menos de seis caracteres, la contraseña del sistema será la misma seguida de ceros hasta tener los seis caracteres; por ej., si la contraseña es abc la nueva contraseña es abc000, si la contraseña es abcdef, la nueva contraseña será la misma). En caso de que ya haya accedido al nuevo correo y que haya cambiado la contraseña, nosotros debido a temas de seguridad desconocemos la contraseña que usted seleccionó, pero puede seleccionar la opción ‘¿No puedes acceder a tu cuenta?’ en el panel de entrada y seguir las instrucciones para reestablecer la contraseña de nuevo.
7. ¿Cómo puedo acceder a la Agencia de Colocación?
El acceso a la Agencia de Colocación y a las páginas protegidas dentro del sitio web de COFIS no ha variado, el usuario de acceso es xxxx_cofis y la contraseña que en su día el colegio le proporcionó. En caso de que no recuerde los detalles de este acceso, desde el Colegio le proporcionaremos de nuevo la información.
8. Con Google Apps ¿cómo puedo crear mi propia página web?
Una vez que acceda a http://mail.cofis.es debe seleccionar la opción ‘Sites’ en el navegador y seguir las instrucciones para crear su propio sitio web y administrarlo como considere que es más apropiado. Usted será dueño de esa información y responsable de su publicación.
9. ¿Puedo chatear con más colegiados?
Si, gracias a la herramienta Google Talk podrá contactar tanto con el Colegio como con más colegiados de los cuales conozca su dirección email. Este servicio de mensajería instantánea le permitirá estar en contacto con compañeros y compartir con ellos de forma inmediata la información que desee. Para acceder  a este servicio puede hacerlo tanto a través de la web http://mail.cofis.es como descargando la aplicación en su PC siguiendo las instrucciones que encontrará en http://mail.cofis.es.
10. Con este nuevo sistema ¿voy a perder mis correos anteriores?
Los correos anteriores seguirán estando accesibles y no los perderá.
11. Yo tenia una libreta de direcciones creada ¿voy a conservarla?
Si la libreta de direcciones o de contactos la tenía creada en la página web de weboffice, estos datos se perderán por lo que es necesario que manualmente los incluya en la nueva herramienta. En caso de que su libreta de direcciones esté en Outlook o en cualquier otro programa de correo electrónico esta información se mantendrá y no tendrá ningún problema con ello.

12. Hace tiempo que no recibo ningún correo en la dirección del colegio. ¿Hay algún problema?
Lo más seguro es que no haya realizado las acciones necesarias en relación con la migración a la Google Apps, para ello por favor acceda a nuestra página web del colegio donde le indicamos los pasos que tiene que seguir o bien contacte con el servicio de soporte.

13. Estoy confuso con este tema ¿quién me puede ayudar?
Con el fin de ayudar a todos nuestros colegiados hemos habilitado un servicio de soporte tanto por teléfono como por email que le ayudará con todas las dudas que tenga en relación con este tema. Para ello puede contactar con los teléfonos de soporte de RECOL: 902455466 - 902996092 (hay un 912827149 que es directo) o enviar un correo electrónico a cau@recolnetworks.com.
14. ¿Desde cuándo se ha implementado este servicio?
La migración a Google Apps se ha realizado a finales de mayo de 2010, por lo que desde el día 1 de junio de 2010 estas herramientas están disponibles para todos los colegiados.
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